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Handreiking Maatschappelijke identiteit 

Woningcorporaties lijken op veel punten sterk op elkaar, maar kennen ook behoorlijke verschillen, 
met name waar het gaat over maatschappelijke positionering en profilering.  
 
Het inrichten van stakeholdermanagement is gediend met een goed inzicht in de huidige en 
gewenste maatschappelijke identiteit van corporaties. Het maakt immers een groot verschil of je als 
corporatie verder wil gaan dan wat wettelijk van je wordt gevraagd ten aanzien van de relatie met 
belanghouders op bijvoorbeeld het geven van invloed op je beleid of het aangaan van samenwerking. 
En het maakt ook een groot verschil of dat gebeurt vanuit een maatschappelijke gedrevenheid of 
strategische oriëntatie. 
 
De maatschappelijke positionering kan afgeleid worden uit uitspraken en gedrag van de corporatie. 
De formulering van de missie en visie biedt inzicht. Het voeren van stakeholdermanagement – en de 
wijze waarop dit gebeurt – ook. Net als de manier van verantwoording, duidingen in het jaarverslag, 
het visitatierapport. En de alledaagse opstelling aan de balie en in de wijk, de opstelling van de 
bestuurder, de wijze van dienstverlening en de maatschappelijke inzet en prestaties spreken 
boekdelen. Kortom, een goed waarnemer, bekend met de corporatie, kan zich redelijk eenvoudig 
een beeld vormen van de maatschappelijke identiteit van de corporatie. 
 
Voorafgaand aan de inrichting van stakeholdermanagement gaat goed inzicht in de maatschappelijke 
identiteit – heden en toekomst (ambities) - van de corporatie vooraf. Waarvoor staat en gaat de 
corporatie als het gaat om maatschappelijke opstelling en verbinding? 
 
Aanpak maatschappelijke positionering: 
1. onderzoek of de maatschappelijke identiteit van de corporatie voldoende helder is voor het 

organiseren van betrokkenheid van belanghouders bij de corporatie; 
2. versterk zo nodig dit inzicht aan de hand van documenten en gesprekken, met uitspraken over 

identiteit, waarden, missie, visie en strategie (zoals koers- of ondernemingsplan, mission 
statement, jaarverslag, visitatierapport) 

3. voor een grondige positionering: gebruik MRM, intern en/of extern of eventueel de SEV-
positioneringsmatrix (quick scan); 

4. formuleer op basis hiervan richtlijnen voor de inrichting van stakeholdermanagement, goed 
maatschappelijk belanghouderschap en maatschappelijke beleidscyclus. 

 
Instrument Maatschappijrelatiemanagement (MRM)  
Maatschappijrelatiemanagement (MRM) gaat -naar analogie met klantrelatiemanagement- uit van 
vier maatschappelijke identiteiten en profielen, te weten: 

1. maatschappijvriendelijk: doen wat wettelijk moet en minimaal mag worden verwacht van 
een corporatie 

2. maatschappijgericht: doen wat maatschappelijk nodig is vanuit eigen perspectief, strategie 
en continuïteit 

3. maatschappijgedreven: doen wat maatschappelijk wordt gevraagd én waarmee de 
samenleving is gediend, sterk beïnvloed door maatschappelijke verwachtingen 

4. maatschappelijk partner: bijdragen aan de gezamenlijke maatschappelijke opdracht en 
maatschappelijke groei, als onderdeel van een maatschappelijke alliantie. 

 
Deze vier identiteiten worden hieronder nader beschreven. 
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Aan de hand van vragen op negen dimensies kan de corporatie worden gepositioneerd in haar 

‘maatschappelijke identiteit’, door interne én externe betrokkenen. Onderstaande matrix verbindt 

identiteiten met dimensies. 

 

 

En vervolgens kan de maatschappelijke positionering worden vertaald in vereisten in de 

bedrijfsvoering. 

Het MRM-instrumentarium is uitgewerkt in drie publicaties: MRM-denkraam, MRM-positionering, 

MRM-bedrijfsvoering, met bijbehorende formats voor onderzoek.  

http://sev.platform31.nl/rapporten/rapport.asp?code_pblc=938 
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Maatschappelijke positionering een quick scan  

Een lichtere vorm van maatschappelijk positioneren kan aan de hand van de in 2006 ontwikkelde 

SEV-positioneringsmatrix, gebaseerd op twee dimensies: primaire drijfveer (maatschappelijk versus 

financieel rendement) en breedte van maatschappelijke oriëntatie (smal/vastgoed versus 

breed/mens en maatschappij).  

 

De SEV heeft hiervoor destijds een handig hulpmiddel ontwikkeld: de Quickscan Positionering, 

gebaseerd op de SEV-positioneringsmatrix. Aan de hand van 13 vragen wordt de corporatie 

gepositioneerd op twee dimensies: de dimensie oriëntatie op vastgoed (=smal) of mensen (=breed) 

en de dimensie ‘primaire drijfveer’. Deze laatste gaat over de dominante motivatie: is die er op 

maatschappelijk of financieel rendement?  

 

Zoals de naam Quickscan al doet vermoeden is het een licht instrument dat wil prikkelen en wil 

aanzetten tot discussie, intern en extern. De Quickscan zet aan tot een bewuste positionering van de 

corporatie. Het invullen van de Quickscan kost ongeveer 10 minuten. De respondent ontvangt na het 

beantwoorden van de vragen een e-mail met daarin een link waarmee hij/zij de resultaten op een 

willekeurig moment nog eens terug kan zien.  

De quick scan is bereikbaar via: http://sev.platform31.nl/positioneringsmatrix/ 
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