Handreiking drijfveren van maatschappelijk belanghouderschap

Drijfveren van maatschappelijk belanghouderschap gaan over de vraag waarom je (welke) stakeholders
wanneer en hoe betrekt bij je organisatie of bij je beleid. Vooraf nadenken over de drijfveren — en deze
inventariseren — zorgt voor een bewuster (en bekwamer) omgaan met deze betrokkenheid.

Mogelijke drijfveren kunnen worden gevonden vanuit de principe-trits ‘het moet - het hoort - het loont’.
Door vervolgens de drijfveren te ordenen naar de hoofdfasen van en de plannings- of beleidscyclus
ontstaat een bruikbaar overzicht op basis waarvan een aanpak van stakeholderbetrokkenheid verder kan
worden uitgewerkt.
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Enkele opmerkingen bij dit overzicht:

o welke drijfveren van toepassing zijn heeft ook van al te maken met de identiteit (ambities) van
de corporatie: een maatschappijgedreven organisatie hanteert andere drijfveren (omdat het
hoort en loont) dan een maatschappij vriendelijke organisaties (omdat het moet);

e de meeste drijfveren zijn (in elk geval) van toepassing in de planfase, maar strekken zich ook uit
over de andere fasen;

e drijfveren kunnen helpen om de verdieping in betrokkenheid aan te gaan met stakeholders, ook
vanuit stakeholderperspectief: vindt een stakeholder dat het moet of dat het hoort en/of loont?
Wellicht heeft een stakeholder zelf nog andere drijfveren?

e inde ‘do-fase’ is met name samenwerking de drijfveer. Hiervoor geldt het principe van ‘alleen
gaat weliswaar sneller, maar samen reikt verder’.



